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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
KOSMETYCZNYCH/KOSMETOLOGICZNYCH

W ECLAT ESTHETIQUE

SZANOWNI KLIENCI!

W trosce o bezpieczefistwo i zdrowie Wasze i naszych pracownikow, a takze w celu stalego
podwyzszania jakosci $wiadczonych uslug, prosimy o zapoznanie si¢ z regulaminem $wiadczenia
ustug kosmetycznych przed przystapieniem do korzystania z naszych ustug Salonu.

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy REGULAMIN okresla zasady korzystania z ustug kosmetycznych - $wiadczonych w
Eclat Esthetique Renata Aniot ul. Ks. Augustyna Kordeckiego 45, 98-400 Wieruszdw.
2. Klienci maja obowiazek zapoznac si¢ z Regulaminem przed przystapieniem do dowolnego zabiegu
kosmetycznego.
3. Przystapienie do zabiegu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.

KLIENCI
1. Klientem Eclat Esthetique moze by¢ pelnoletnia osoba fizyczna.
2. Dopuszcza si¢ korzystanie z zabiegéw przez osoby niepelnoletnie, za wyrazna zgoda rodzicow
lub opiekuna ( w tym ustawowego ). Pracownik Salonu jest upowazniony do zadania kazdorazowo
stosownej zgody celem potwierdzenia jej wyrazenia przez osoby do tego upowaznione.

PRACOWNICY
1. Pracownicy Eclat Esthetique sa odpowiednio przeszkoleni i przygotowani do pracy na
zajmowanych przez nich stanowiskach. Posiadaja certyfikaty, atesty oraz zezwolenia na prace w
charakterze odpowiadajacym ich stanowisku.
2. Pracownik przed rozpoczeciem pracy, sprawdza stan stanowiska oraz przygotowuje niezbedne
produkty, kosmetyki, jednorazéwki lub wysterylizowany sprzet wielorazowego uzytku .
3. Pracownik przed przystapieniem do zabiegu dezynfekuje stanowisko oraz dokladnie myje
1 dezynfekuje rece.
4. Pracownik zobowigzany jest do utrzymania swoich paznokci w takim stanie , aby zminimalizowa¢
mozliwo$¢ zarysowan lub skaleczen klienta w trakcie zabiegdw.
5 .Pracownik Instytutu zobowiazany jest do przestrzegania przepiséw BHP i PPOZ.

6. Wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad Klient powinien zglosi¢ wlascicielowi tj. Renacie
Aniol.

HIGIENA 1 BEZPIECZENSTWO
1. Powierzchnie plaskie oraz inne elementy wyposazenia salonu, z ktoérymi klient nie ma
bezposredniego kontaktu podczas zabiegu, sa myte 1 dezynfekowane przynajmniej raz dziennie.
2. Pracownicy sa zobowigzani do wykonywania badan stwierdzajacych ich zdolnos$¢ do wykonywania
zawodu oraz badan zdrowotnych w celu wyeliminowania chordb, infekcji, schorzen, i dolegliwosci,
ktéry moglyby narazi¢ klienta na uszczerbek na zdrowiu lub przeniesc si¢ na klienta.
3. Pracownik Salonu z otwartymi ranami lub skaleczeniami, oraz saczacymi si¢ zmianami skérnymi,
nie dajacymi si¢ zabezpieczy¢, sa wylaczeni od §wiadczenia ustug do czasu catkowitego usunigcia
powyzszych odstepstw .
4. W przypadku niekontrolowanego zranienia Klienta w czasie zabiegu, zabieg jest natychmiast
przerwany, a miejsce zranienia jest niezwlocznie zdezynfekowane i zabezpieczone sterylnym



opatrunkiem. Przerwany zabieg dokoficzony jest w dogodnym terminie dla Klienta , bez dodatkowej
oplaty, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu i wylacznie po catkowitym wygojeniu.

5. W Eclat Esthetique zastosowanie wylacznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone przez Sanepid
do pracy w gabinetach kosmetycznych.

SWIADCZENIE USLUG KOSMETYCZNYCH
1. Przed przystapieniem do zabiegu pracownik przeprowadza z Klientem wywiad w celu ustalenia
czy na stan zdrowia klienta, w tym przebyte lub obecne choroby, jak réwniez tryb Zycia nie stanowia
przeciwwskazan do zabiegu lub nie stanowig ryzyka wystapienia skutkow ubocznych, oraz ustalenia
zalecen pozabiegowych.
2. Kazdy Klient jest informowany o przeciwwskazaniach, skutkach ubocznych i zaleceniach
pozabiegowych w przypadku takich zabiegéw jak : makijaz trwaly, mikronaktuwanie, lasery , peelingi
chemiczne itp. Przy tych zabiegach klient wyraza zgodg, oraz oswiadcza o swoim stanie zdrowia
pisemnie. Przystepujac do zabiegu klient ma pelna ich swiadomos¢ oraz je akceptuje.
3. W przypadku powazniejszych zabiegdw, brak pisemnej zgody daje mozliwosé¢ odmodwienia
wykonania zabiegu przez pracownika Salonu.
4. Klienci przed rozpoczeciem zabiegu maja obowiazek poinformowaé pracownika Salonu
o wszelkich dolegliwosciach 1 przeciwwskazaniach, ktére moga wplynaé na przebieg zabiegu
a zwlaszcza o: chorobach serca, wstawionym rozruszniku serca, chorobach nowotworowych,
stanach zapalnych w fazie ostrej, przebytej zéltaczce 1innych chorobach zakaznych, ciazy lub okresie
poltogowym, posiadanych protezach lub wkladek, przyjmowaniu lekéw zmniejszajacych krzepliwosé
krwi oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi lub przerwanej tkanki tacznej.
4. Zatajanie choréb, schorzen, lub odmiennych stanéw skutkuje przeniesieniem na Klienta
odpowiedzialno$ci za zdrowie i skutki uboczne zwiazane z zabiegiem. W przypadku zatajenia
wspomnianych informacji, pracownicy salonu zwolnieni s3 z odpowiedzialnos$ci za ewentualne
konsekwencje. Klient zobowiazany jest takze do poinformowania pracownika Gabinetu
o ewentualnym pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegow.
5. W szczegdlnych przypadkach, zwlaszcza gdy Klient cierpi na choroby przewlekle, Gabinet moze
wymaga¢ od Klienta przedstawienia zgody lekarza prowadzacego na wykonanie zabiegdw.
6.W razie watpliwosci w zakresie wykonania zabiegu, pracownik moze odmoéwic jego wykonania.
7.Pracownik ma prawo odmoéwi¢ przeprowadzenia zabiegu takze w przypadku, gdy powezmie
watpliwo$¢, co do stanu zdrowia Klienta, badz stwierdzi pozostawanie Klienta pod wplywem
alkoholu lub innych §rodkéw odurzajacych.

DOKUMENTACJA T POUFNOSC
1. Podczas pierwszej wizyty nalezy wypelni¢ formularz zgody na przetwarzanie danych osobowych
1 krate konsultacyjna oraz zgode na wykonanie zabiegu.
2. Wszystkie zabiegi sa ewidencjonowane, opisane w kartotece zabiegowej i objete poufnoscia.
3. Szczegdlowe informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych znajduja si¢ w odrebnym
formularzu, udostepnianym przy pierwszej wizycie.

PLATNOSC
1. Klient jest obowiazany do zaplaty za wykonana ustuge kosmetyczna. Cennik zabiegdw jest

wywieszony w Salonie oraz https://www.salonurody-wieruszow.pl/cennik , eclatestetiqe-

aniol.booksy.com/a

2. W Eclat Esthetique udostepnia si¢ forme zaplaty gotéwkowa, karta platnicza oraz po
wczesniejszym uzgodnieniu przelewem.

3. Eclat Esthetique zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji na zabiegi.
Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moze by¢ obwarowane odrebnymi zasadami,
ktére zostana podane do publicznej wiadomosci. Z tytutu promocji klientom, ktérzy poniesli pelng


https://www.salonurody-wieruszow.pl/cennik

ceng zabiegu lub kosmetyku nie przystuguje zadne roszczenie.
4. Dysponujemy kartami upominkowymi i karnetami platnymi z gory, ktére uprawniaja do
skorzystania z okreslonej liczby zabiegdw, w okreslonym czasie lub za okreslona kwote.

ODPOWIEDZIALNOSC
1.Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Eclat Esthetique Klient odpowiada bez ograniczen.
Za uszkodzenia spowodowane przez osobe nieletniag odpowiada rodzic lub opiekun prawny.
2. Instytut nie odpowiada za rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim lub w Instytucie poza
miejscami przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegolnosci rzeczy wartosciowe, torby,
plecaki, torebki, ktore Klient powinien trzymac przy sobie.
3. Instytut ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie zabiegu przez pracownika.
4 Niezastosowanie si¢ Klienta do postanowiet regulaminu lub zlozenie nieprawdziwego
os$wiadczenia o stanie zdrowia i przeciwwskazan do wykonania zabiegu, skutkuje wylaczeniem
odpowiedzialnosci za wykonany zabieg po stronie Eclat Esthetique 1 jego pracownikow.
5. Eclat Esthetique nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu konicowego zabiegu,
wynikajacego z subiektywnych jego odczué, w przypadku, kiedy zostal on wykonany w sposéb
profesjonalny, zgodnie ze sztuka kosmetyczng i w sposob nieustepujacy ogodlnie przyjetym
standardom.

REZERWACJA
1.Klient moze uméwic si¢ na wizyte na konkretny termin osobiscie lub telefonicznie pod nr tel.
607 524 410 badz za posrednictwem strony internetowej eclatestetiqe-aniol.booksy.com/a
2. Wszystkie zapisy w Eclat Esthetique potwierdzane sa w nastepujacy sposob:
a. plerwsze potwierdzenie: otrzymaja Panllstwo poprzez wiadomos !¢ sms lub poczta
elektroniczna, zawierajace informacje od Salonu, np. potwierdzenie dokonania rezerwacji 1 terminu
wykonania ustugi,
b. drugie potwierdzenie: otrzymaja Pan|stwo od nas wiadomos | ¢ sms lub poczta, elektroniczna
dzien| przed zabiegiem, jezeli wizyta nie zostanie odwolana co najmniej 24 godz przed jej terminem
zostaje uwazana za potwierdzona.
3. Rezerwacje, uwaza si¢ za dokonana, jedynie w przypadku potwierdzenia jej w powyzszy sposob,
droga, e-mail, telefonicznie lub osobiscie w rozmowie z pracownikiem Salonu.
4. Na umoéwiony zabieg nalezy zglosi¢ sie najpdzniej 5 minut przed ustalonym czasie. Salon
zachowuje prawo do niewykonania zabiegu na rzecz klienta, ktéry pojawi si¢ z opdznieniem
przekraczajacym 15 minut.
6. Niezaleznie od powyzszego, za wyrazng zgoda Klienta, zabieg moze zosta¢ wykonany nawet
mimo spéznienia, z zastrzezeniem, ze poszczegblne etapy zabiegu zostang skrocone wedle uznania
pracownika, z wyjatkiem etapow, ktore maja okreslony, minimalny czas trwania. Za tak wykonany
zabieg nalezy si¢ cena w pelnej wysokosci.
5.W przypadku opdznienia si¢ zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Salonu, w tym pracownika,
zaden z etapow planowanego zabiegu nie zostanie skrécony.
6. Salon zastrzega sobie prawo do odwolania umoéwionej wizyty na 24 godziny przed jej terminem.
Jednoczesnie w sytuacii takiej zostanie uzgodniony inny, dogodny dla Klienta termin.
7. Klient umawiajacy si¢ na pakiet zabiegéw lub zabieg, ktory jest czasochlonny, moze zostacl
poproszony o wplate zadatku w wysokos_! ci 50% wartos_| ci wykonywanego zabiegu lub zabiegow..
Wplaty zadatku moz_ | na dokonacl] gotowkal |, blikiem na telefon lub przelewem na nasze konto.
Kwota zadatku musi zostacl| zaksiel | gowana na koncie Gabinetu maksymalnie do 3 dni od daty
rezerwacji. W tytule przelewu nalez |y podac_! imiel] i nazwisko, date! i rodzaj zabiegu.
8. Niedokonanie wplaty zadatku skutkuje anulowaniem terminu i udostepnienie go osobom z listy
rezerwowej. W przypadku rezerwacji terminéw z dnia na dzien] Klient zobowia | zany jest
przestacl] mailem na adres kosmetologwietuszow@o2.pl potwierdzenia wplaty zadatku.
9.Klient, ktory uisl cil zadatek, mozL| e zmienicl| datel] wykonania ustug, odwolad | je w calos | ci
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lub czell s ci na minimum 24 godz. przed zarezerwowanym terminem. W innym wypadku zadatek
przepada.

9.Dane do przelewu:

Eclat Esthetique
Renata Aniot
05 1020 4564 0000 5402 0145 0154

REKLAMACJE
1.Klient ma prawo do zlozenia reklamacji sposobu wykonania zabiegu lub jego efektéw nie pézniej
niz w terminie 3 dni od jego wykonania lub wystapienia niepozadanych efektéw zabiegu. Do
zgloszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie wykonania zabiegu w Eclat Esthetique w
dowolnej formie. Po tym terminie reklamacja nie zostanie uwzgledniona.
2. Reklamacje nalezy zlozy¢ w formie pisemnej, osobiscie w Salonie lub za posrednictwem listu
poleconego na adres Eclat Esthetique podanego powyzej. Wskazane jest dotaczenia do zgloszenia
dokumentacji zdjeciowe;j.
3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od momentu jej dostarczenia.
4. W przypadku uznania reklamacji Eclat Esthetique dokona zwrotu ceny zabiegu Klientowi i
umozliwi mu z skorzystania z nieodplatnego zabiegu korygujacego.
5. W przypadku odmowy uznania reklamacji, Klientowi przystuguje prawo odwotania si¢ od tej
decyzji w terminie 14 dni. W postepowaniu odwolawczym powyzsze postanowienia stosuje si¢
odpowiednio.
6. W przypadku kwestionowania zabiegu zaraz po jego wykonaniu, Klient nie jest zwolniony z
zaplaty za wykonang ustuge. W przypadku zasadnosci jego zadan ewentualny zwrot zostanie
dokonany w pelnej wysokosci . Salon zastrzega sobie jednak mozliwos$¢ zwolnienia klienta z oplaty
w przypadku oczywiscie zasadnych podstaw reklamacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Kazdy klient ma prawo wgladu do regulaminu i cennika na jakie powoluje si¢ Eclat Esthetique
lub pracownicy Salonu.
2. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Nowe postanowienia sq wigzace do momentu
ich publikowania w Salonie. Do rezerwacji 1 zabiegdw wykonanych przed zmiang stosuje si¢
postanowienia dotychczasowe.
3. Wszystkie spory wynikajace ze S$wiadczenia ustug kosmetycznych winny by¢ w pierwszej
kolejnosci rozwigzane polubownie.
4. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 12.11.2024r



OCHRONA PRYWATNOSCI

Szanowni Panstwo,

Przykladamy najwyzsza wage , aby dane osobowe naszych klientéw byly bezpieczne.

Zgodnie z art.13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016t.
Zwanym dalej RODO informujemy, iz:

— administratorem Pani/Pana danych jest Eclat Esthetique Renata Aniol, ul. Ks. Augustyna
Kordeckiego 45, 98-400 Wieruszow.

— moze si¢ Pan/Pani skontaktowaé pod numerem 607 524 410 lub mailowo:
kosmetologwieruszow(@o2.pl . jak i osobiscie w siedzibie Salonu.

— Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu: uméwienia wizyty i realizacji ustugi
kosmetycznej

— Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art.6 ust.1 lit BRODO w celu realizacji
umowy.

— zbieramy takie dane jak imig, nazwisko nr telefonu.

— posiada Pani /Pan prawo do zadania od administratora: dost¢pu do danych osobowych, prawo do
ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

— ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu ochrony Danych
Osobowych.

— Pani/Pana dane beda przechowywane przez okres §wiadczenia ustugi przez Eclat Esthetique oraz
w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutlu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, czyli do konica okresu przedawnienia potencjalnych roszczen z umowy.
— Pani/Pana dane nie beda nikomu udostepniane, ani powierzane.

— podanie danych jest dobrowolne, jednak w przypadku ich braku nie bedziemy mogli uméwié
wizyty lub wykona¢ ustugi.
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